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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacidon constituye un ejercicio de valoracion al
Disefio Programatico del Programa: “Fortalecimiento de los ingresos
2022”. Esta ejecutada de acuerdo con los Términos de Referencia para
la evaluacion en materia de Disefio programatico de programas no
sociales, en el que incluye 5 apartados, un total de 21 preguntas y 9

anexos.

La planificacion evaluativa tiene como objetivo verificar acciones que
permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad
juridica, transparencia y simplificacién de trdmites para el control del
contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplié la base de
contribuyentes e intensificando las acciones de control para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y

evasion fiscal.

Complementariamente la ejecucion evaluativa tiene como objetivo
determinar si el programa identific6 correctamente el problema o
necesidad prioritaria al que va dirigido, y esta disefiado para solventarlo
para alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la identificacion de las
desviaciones y la adopcibnde medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas, deconformidad con lo sefialado en

el articulo 10 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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Apartado I. Justificaciéon de la creacion y del disefio del programa

El objetivo de este programa es, Incrementar la recaudacion del ingreso,
implementando estrategiaspara abatir el rezago, mediante los beneficios
gue otorga el Organismo como son: bonificaciones de accesorios,

programas de descuento por pago anual.

Apartado Il. Contribucion del programa a las metas estatales y

planeacién orientada a resultados

El organismo tiene vinculacion legal con las tres instancias de gobierno
en relacion con los objetivos de recaudacion de ingresos para mantener
una estabilidad econdémica. Por otra parte, el Organismo es auténomo y
se administra de recursos propios de la recaudacién obtenida por parte

de los usuarios.

Apartado Ill. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de

elegibilidad

La poblacion potencial son los habitantes que habitan en el municipio de
Chimalhuacéan, se considera a los vecinos, y todos aquellos individuos
gue estan asentados en la demarcaciéon territorial que cuenta con
infraestructura instalada de las diversas actividades econémicas y pagan
como contraprestacion recibir servicios relacionados con la dotacion de

agua potable y conexiones al sistema de captacion de aguas residuales.
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El programa se dirige a los usuarios de agua potable, alcantarillado y

drenaje de la municipalidad.

Los mecanismos de elegibilidad que cuenta el programa se basan en la
ubicacion del servicio otorgado bajo los lineamientos que establece el
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, establecidos en la
Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios, Gaceta de Gobierno.

Apartado IV. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

El programa se documentd con la aplicacion de la Metodologia del Marco
Logico (MML) para el estudio, disefio e integracion de la Matriz de
Indicadores para llevar un control anual, trimestral y semestral, el cual
permita identificar la ejecucion de las acciones medibles a través de
indicadores. Se observa parcial rendicion de informacion en términos de
los plazos perentorios que la normatividad establece. Se sugiere realizar
acciones de seguimiento a través de los reportes del Sistema SIAVAMEN

con la informacion que arrogue los indicadores de gestidn y estratégicos.

Apartado V. Andlisis de posibles complementariedades vy

coincidencias con otros Programas presupuestarios

No se encontr6 coincidencias con otros Programas Presupuestarios. El

programa se encarga de la recaudacion de los ingresos del organismo,
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gue es importante debido a que contribuye hacia la mejora de otros
programas que realizan acciones financieras como el costo de materiales,

pagos de personal y equipo, por lo que es compatible.
Sugerencias de Mejora

El programa presupuestario de Fortalecimiento de los ingresos necesita
realizar un estudio Re interpretativo para dar coherencia en su Disefio
Programatico. Aplicar objetivamente las herramientas de planeacion
estratégica institucional, la Metodologia del Marco Ldgico interrelacionado
con los procesos del Presupuesto base Resultados. Por lo que se
determinan recomendaciones de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).
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INTRODUCCION

México es un pais inmerso en grandes cambios, aunado a un desarrollo constante
y dinamico de la sociedad; partiendo de nuevas formas e intercambios en la
dindmica poblacional, la sociedad mexicana cada dia evoluciona en contextos muy
diversos y escenarios apremiantes, los valores cambian al igual que los ideales y

las necesidades.

Las instituciones de orden publico se encuentran situadas en un contexto politico
especifico, lo que no les ha sido posible promover de manera confiable la calidad
de sus servicios, es de suma importancia tomar en cuenta los indicadores en funcién
de medir y aportar medidas correctivas y eficaces para la determinacion de politicas

publicas mas efectivas.

Los indicadores estratégicos son un tema importante en la formulacion, definicion e
implantacion de tacticas para el ejercicio, control, evaluacion y transparencia del
gasto publico de cualquier ambito de atribuciones gubernamentales. Deben estar
basados en logros y eficientes medidas de atencién que refiere las prioridades que
el &mbito gubernamental plantea en los objetivos operativos. A su vez, deben estar
alineados con las capacidades ejecutantes para satisfacer metas en programas
cuales quiera sea su naturaleza. Los indicadores estratégicos son evaluados con
base en tres tipos de factores: el primero, corresponde a la evolucion creciente del
resultado arrojado por el indicador, cuya derivacion apunta a un nivel favorable,
positivo y creciente. El segundo elemento, es aquel que representa un resultado
préximo y tendiente al valor cero, en cuyo caso el resultado refiere un punto
indeterminado sin ningun tipo de variacion, y finalmente, el tercero es el factor cuyo
resultado es una evaluacion decreciente, lo cual muestra un resultado negativo y de

alerta.
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Apartado I. Justificacion de la creacion o modificacion sustancial, asi como

el disefio del Programa presupuestario

El Plan Municipal de Desarrollo de Chimalhuacan 2022-2024, es su apartado de las
finanzas publicas se centran en el estudio de la participacion del Estado en la
economia a través de sus multiples instituciones e instrumentos fiscales.
Registrando los ingresos y egresos del sector publico, analizando mediante los

niveles y estructuras, las necesidades de financiamiento del municipio.

Los ingresos registran la actividad econdmica local, generada a través del cobro de
impuestos, la venta o el alquiler de propiedades, entre otros. Mientras que los
egresos, posibilitan la medicion de la contribucién del gobierno a la actividad
econdémica. En otras palabras, son las erogaciones que ejecuta el municipio. El
balance de ambos, por un lado, brinda informacién acerca de los requerimientos
financieros del sector publico y, por otro, anticipa los desequilibrios que podrian
desembocar en probleméticas mayores. A su vez, éstos representan los recursos
con los cuales, dicha institucién cuenta para proyectar sus actividades, desarrollar
proyectos, atender servicios y promover dinamicas econdmicas. Derivado de ello,
la mayoria de las crisis de esta materia, tienen su origen en el manejo inapropiado
de las finanzas publicas segun los analistas que formularon el Plan Municipal de

Desarrollo.

Por ello, una 6ptima organizacion para ejercer del gasto social e inversion, sostenido
mediante politicas recaudadoras eficientes, asi como por la instalacion de
mecanismos de control de gasto publico, fomentan el establecimiento y

conservacion de las finanzas publicas sanas, impulsando la reactivacion
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econdémica, el manejo de los pasivos y una deuda publica sostenible, asi como

decreciente.

De acuerdo con quienes documentaron el Plan, es a partir del diagnostico y la
evaluacion previa, se expone un comportamiento irregular en la captacion de los
ingresos administrados por las autoridades anteriores, en funcion de ello, se ha
desarrollado una proyeccion negativa para los afios posteriores a 2022. Por lo cual,
las finanzas publicas municipales, se encuentran en nimeros criticos derivado de
la deuda heredada por el gobierno anterior, adquirida en el periodo del 2019 - 2021,
la cual asciende a 266 millones de pesos, y que no ha reflejado beneficio alguno
para el pueblo de Chimalhuacan.

Sistema de recaudacion y padrén de contribuyentes

Tomando como principio y fundamento lo que establece la Ley Organica Municipal
del Estado de México, en su articulo 93, 94 y 95, numerales I, II, 1V, X, Xl 'y XllI, para
la aplicacion y desarrollo de funciones en materia administrativa y finanzas publicas,
y que indica que el area encargada y responsable de coordinar las tareas de
recaudacion de los ingresos municipales, asi como el manejo y resguardo de los
fondos, es la Tesoreria Municipal y/o equivalente, a la cual se designe y otorgue
facultades dentro de la estructura administrativa para este fin. Partiendo del hecho
de que una de las mayores problematicas a las que se enfrentan los municipios en
la actualidad, es la falta de recursos suficientes para hacer frente a todas sus
obligaciones, necesidades y principalmente de dotar de las condiciones suficientes
para el desarrollo de sus habitantes, a través de la prestacion de servicios publicos
municipales, entre ellos, los de; agua, alumbrado publico, recoleccion de residuos

sélidos, seguridad, educacion y servicios médicos entre otros.
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Es asi como, gran parte de este problema, se debe a incumplimiento total o que no
acatan los plazos de las obligaciones fiscales, originando con ello, que los recursos
que requieren los municipios no lleguen o lleguen de una forma tardia, lo que coloca
a la administracion municipal en una postura delicada, por la falta de recursos
suficientes y oportunos. Cabe sefialar también que, parte del incumplimiento de las
obligaciones fiscales, se debe muchas veces a la incapacidad de los municipios
para determinar e integrar un sistema de recaudacion eficiente, lo que fomenta el
rezago Yy la falta de interés para el cumplimiento oportuno. Por lo que, es asi que la
actual administracion realizé un diagndstico que nos permite identificar deficiencias
y mejorar los sistemas de recaudacion para hacerlos mas eficientes, integrando un
padrén de contribuyentes y su actualizacion permanente de este, que coadyuve al
mejor control de la recaudacion de manera eficaz, asi como integrar técnicas y
procesos que amplien y apliguen en apego a las normas y leyes vigentes, con una
nueva vision y estructuracion de los sistemas de recaudacion a partir del dia uno de

la actual administracion en funciones.

Cabe mencionar que todo esto se encuentra en constante evaluacién para
identificar problematicas y corregirlas de manera oportuna e inmediata. Por lo que,
dentro del sistema de recaudacién municipal se contemplan los padrones existentes

siguientes:

G. Usuarios de agua potable.

Para el Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(O.D.A.P.A.S) el padrén encuentra en constante actualizacion de usuarios, dicho
sistema se busca actualizar con el fin de renovar el servicio de agua y el pago de

impuestos.
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Apartado Il. Contribucion del Programa presupuestario a las metas

Estatales y planeacion orientada a resultados

Relacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023:

Pilares y temas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 que se vinculan
con los objetivos, estrategias y lineas de accion de los temas, y subtemas del Eje

transversal 2: Gobierno moderno, capaz y responsable

Capacidad Institucional
Objetivos Estrategias Lineas de accién
Capacidad Institucional
5.8. Garantizar una 5.8.1. Optimizar y e Promover la implementacién de estrategias

administracién publica @ transparentar el uso de contratacion productivas.

competitiva y de los recursos de la e Promover la disciplina presupuestaria a

responsable. administracion puablica través de un ejercicio eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos
disponibles.

e Modernizar de forma integral el catastro del
Estado de México con un enfoque de calidad
en el servicio.

¢ Fortalecer los programas prioritarios de las
dependencias.

e Establecer entre los servidores publicos una
cultura de austeridad, disciplina vy
transparencia en el uso de los recursos
publicos.

¢ Aplicar el gasto de inversién de conformidad
con el marco normativo para impulsar el
crecimiento econémico.

¢ Realizar acciones encaminadas a promover
el ahorro en el gobierno estatal.

e Presentar con mayor calidad la informacion
presupuestal.

e Mantener estabilidad financiera.

e Gestionar el uso de financiamiento para
detonar infraestructura productiva.

e Mejorar los canales de informacion en
materia hacendaria.
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e Generar practicas de transparencia
presupuestaria en todos los 6rdenes de
gobierno.

5.8.2. Desarrollar
politicas publicas en
materia hacendaria y
fiscal  responsables
que fomenten el
desarrollo econémico
y social.

e Fomentar una cultura tributaria que incida de
manera positiva en la recaudacion.

e Desarrollar la infraestructura recaudatoria
apegada a la ley.

e Fortalecer los programas de vigilancia del
cumplimiento de obligaciones fiscales.

¢ Recaudar ingresos provenientes de actos de
fiscalizacion.

e Incrementar la presencia fiscal entre los

contribuyentes mediante actos de
fiscalizacion.

e Aumentar la recaudacion de ingresos propios
vinculados con los productos,

aprovechamientos y precios y tarifas que
cobran las dependencias y organismos
auxiliares.

5.8.3. Consolidar la
Gestion para
Resultados en la
administraciéon publica
estatal

e Consolidar el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) en la administracion
publica estatal.

e Emitir lineamientos de planeacion,
seguimiento y control de proyectos de
inversién publica.

e Impulsar la aplicacién de la Gestién para
Resultados.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

e Mejorar la calidad de la informacion
financiera y la rendicién de cuentas mediante
procesos eficaces de registro y armonizacién
contable.

e Promover la disciplina presupuestaria a
través de un ejercicio eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos disponibles,
que permita generar ahorros para fortalecer
los programas  prioritarios de las
dependencias.

5.8.4. Fomentar
mejores condiciones
laborales de las y los
servidores publicos.

e Mejorar las condiciones laborales de los
servidores publicos.

e Implementar Programas de Formacion y
Desarrollo.

e Capacitar con un enfoque de desarrollo
humano, social y sostenible al servicio
publico.

e Fomentar un Servicio Profesional de Carrera.
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5.8.5. Implementar
mejores préacticas
para la innovacion,
modernizacion y
calidad de la
Administracion

Publica Estatal.

e Regular y controlar las acciones de
innovacion  gubernamental y mejores
practicas.

e Fomentar el desarrollo de servicios digitales
en la administracién publica.

e Fortalecer la Ventanilla Unica Estatal para
Tramites y Servicios.

5.8.6. Consolidar el

e Incentivar la participaciéon ciudadana en el

Sistema de proceso de planeacion.
Planeacion e Generar esquemas de planeacion de largo
Democratica del plazo en el Estado de México.
Estado de Meéxico y e« Promover la transversalidad de los procesos
Municipios 5.8.6. de informacién, planeacion, instrumentacion,
ESTRATEGIA: monitoreo y evaluacion del gasto de
Consolidar el Sistema Gobierno del Estado de México.
de _Planeacion o Garantizar el alineamiento de los
Democratica del instrumentos de planeacion a los propdsitos
Estado de Mexico y locales, nacionales e internacionales.
Municipios e Favorecer que la planeaciéon y los
organismos que intervienen en ella, incidan
en el maximo nivel de decisién de la politica
gubernamental.
¢ Crear un sistema de indicadores que permita
medir el avance de las lineas de accién del
PDEM 2017-2023.
elmpulsar el wuso de Ila informacion
sociodemogréfica ante instancias estatales,
organizaciones civiles y de la academia, para
la planeacion del desarrollo.
5.8.7. Impulsar el eMejorar los procesos de captacion,
Sistema Estatal de produccion, integracion, organizaciéon y
Informacién difusion de la informacién geografica,

Geogréfica,
Estadistica y Catastral
del Estado de México.

estadistica y catastral.

e Promover acuerdos y convenios con
dependencias federales, estatales vy
municipales e instituciones académicas para
el intercambio de informacion y la realizacion
de proyectos en materia geografica,
estadistica y catastral.

e Modernizar de forma integral el catastro del
Estado de México con un enfoque de calidad
en el servicio.

Fuente: Gobierno del Estado de México; Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, elaboro Gobierno del Estado

de México 2018, (2022).
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Apartado lll. Analisis de las poblaciones o areas de enfoque potencial y

objetivo

De acuerdo con la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), el municipio de
Chimalhuacéan pertenece a la Region Hidroldégica Administrativa Xl denominada:
Aguas del Valle de México y a la subregion del Valle de México; cuenta con 28
pozos de los cuales 26 se encuentran localizados en la zona norte, centro y poniente
del territorio, 2 mas en el Ejido de Santa Maria Chimalhuacan y la fuente
predominante de donde se extrae el recurso es subterranea registrando datos de
extraccion en el 2020 de 26,432 hm3 .

En el municipio el servicio de agua potable es conducido y brindado por el
Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Chimalhuacéan, encargada de administrar los siguientes pozos:

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 15 de 83



Santo Domingo

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

de Chimalhuacan

Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

Pozos de agua existentes en Chimalhuacan

Localidad

COL. SANTO DOMINGO COL. SANTA
MARIA NATIVITAS

RANCHO LAS NIEVES COL. EL LLANO
LOMAS DE TOTOLCO

CABECERA MUNICIPAL

Ciclo da vida
{aprox. hasta)

EXCEDIO SU VIDA
OTiL

Malina

RANCHO EL MOLINO

2024

Refuglo

HOJALATEROS

CURTIDORES EBANISTAS, ALFAREROS

XOCHITENCO 1RA. MANZANA
XOCHITENCO PARTE ALTA TLADCO

EXCEDIO SU VIDA
(18

HERREROS

CANASTEROS

LUIS CORDOVA REYES, SAN PEDRO
PARTE BAJA, FUNDIDORES

PLATEROS

EXCEDIO SU VIDA
oTiL

Embarcadero

VILLA XOCHITENCO 2DA Y

3RA MANZANA VIDRIERCS,
TEJEDORES, TALABARTEROS

SAN JUAN XOCHITENCO LABRADORES

EXCEDIO SU VIDA
oTiL

Xochisca

NOCHIACA 1RA. SECCION

XOCHIACA 2DA SECCION TLATELCO

UNA FRACCION DE XALTIPAC

UNA FRACCION DE SAN LORENZO

2040

San Lorenzo |

COL. SANTA CECILIA

COL. 15 DE SEPTIEMBRE

BARRIO SAN LORENZO

EXCEDIO SU VIDA
OTiL

San Lorenzo Il

VILLA SAN LORENZO

FRAC. SAN LORENZO

COL. FILIBERTO GOMEZ

COL. XALTIPAC

PROGRESO DE ORIENTE

2025

San Agustin |

VILLA SAN AGUSTIN

COL. 17 DE MARZD

BALCONES DE SAN AGUSTIN

COL. SUTAUR

COL. SAN JOSE BUENAVISTA.

EXCEDIO SU VIDA
0L

San Agustin Il

VILLA SAN AGUSTIN

TEQUESQUINAHUAC

TIERRA SANTA

2025
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SAN PABLD
Pozo San Peblo AN 2034

TLATEL ¥OCHITENCD
Pozo Foo. Villa 2035
LABRADORES

Fozs SRt Sunls ENDD SANTA Maris 2038

BO. SARAPERCS
COL. BANTA CRUZ TRA. 2A Y
R4 SECC

Pazo 2
Baraperos 038

Pozo Sen Agustin 1l TEQUESOUMAHUAC 2039

FPozo Canlercs 20432
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Pozos de agua existentes en Chimalhuacan

Ciclo de vida
(aprox. hasta)

COL. SANTA CRUZ 1RA. 2A Y
3RA SECC.
ORFEBRES

JUGUETEROS
POZC PORTEZUELOS PORTEZUELOS 2042

POZO BUENAVISTA | CORTE CHOCOLIN, EJIDO SANTA MARIA 2042
Fuents: Elaborecitn prople con detos de ODAPAS Chimelhiuecsn.
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Tangues de almacenamiento en el municipio da Chimalhuacan

Localidades
Villa San Lorenzo Frac. San
Palomas | Lorenzo Cerro Las Palomas Col. 11,000
Flllberto Gémez
Palomas I Col. Xaltipac 250
Palomas Il Prograse De Oriente 500
Xochitenco | ¥ochitenco P.A. 10,000
Yochitenco Il Xochitenco P.A. 250
Taixco Tlaixco 100
Cristo Rey Cristo Rey 800
Sta. Ma. Nativitas Totolco B,000
San Juan Zapotia San Juan Zapotla 500
Col. La Ladera Col. La Ladera 85
Tepenepantla Tepenepantla 500
San Pedro | San Pedro 8,000
San Pedro Il San Pablo 250
San Pedro |l San |sidro 500
Balcones | Balcones De San Agustin 250
Balcones |l San José Buenavista 180
Balconas Il Lopaz Mateos 60
Balcones JR Buanos Aires 15
Gemelos | Col. Santa Cecilia 850
Gemelos |l Col. 15 De septiembre 850
Yochiaca |1 Barrio San Lorenzo 250
Xochiaca I 500
Huizache 60
Calvarlo 17 De marzo 850
Col. 17 De marzo 500
El Moalino Frac. El Molino 50
Marco Antonio Sosa
Luis Donaldo Colosio
M’m&:m"b Luis Mora 250
Cordova Reyes
Tlacasle

Dr. Miguel Angel Millan Gémez
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Tanques de almacenamiento en el municipio de Chimalhuacan

Nombre Localidades Capacidad
(m3)
Arboledas
Xaltlpac
Xaltipac ; 30
Progreso de Oriente
Total 45,430

Fuente: Elsboracién Propia Con Datos De ODAPAS, Chimalhuacan.

Si bien es cierto Chimalhuacan dispone de una infraestructura para abastecer de
agua potable al municipio es necesario darle mantenimiento a la existente e invertir
en las colonias donde aun se carece de este servicio por red ya que segun el censo
de poblacion y vivienda del INEGI en el 2020 el 0.83% de la poblacién total del
territorio municipal no tenia acceso a sistemas de alcantarillado, 1.77% no contaba
con red de suministro de agua y el 0.19% no tenia bafio de acuerdo con lo versado

en el Plan de Desarrollo Municipal de Chimalhuacan 2020-2024.
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Apartado IV. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El programa presupuestario 01050202 Fortalecimiento de los Ingresos 2022,
dispone de documentacién parcial que sustenta y argumenta la Matriz de
Indicadores por Resultados (MIR). Para la particularizaciéon de la MIR tipo del
Programa, en apariencia se aplico la Metodologia del Marco Ldgico (MML). La MIR,
es el instrumento de planeacion estratégica que permite la construccién ordenada
de objetivos e indicadores, alineados con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal, asimismo, permite enfocar el andlisis, seguimiento y evaluacion de los

Programas presupuestarios y del gasto asignado.

La MML sustenta una correlacibn de acciones que incluye la asociacion
administrativa para dar seguimiento congruente, objetivo y oportuno. Contribuyendo
a la coordinacién de esfuerzos al interior del Municipio. Cuando se conjuntan el
monitoreo y la evaluacion como fases generadoras de informacion sustantiva para
la toma de decisiones y para la asignacion de presupuesto, se puede aspirar a
mejorar la calidad del gasto, asi como a materializar los objetivos determinados en

el Plan de Desarrollo Municipal.
Por lo anterior, facilita el proceso de particularizacion y ajuste de la MIR:

v' Realizar un proceso de Evaluacién del Disefio Programatico;

v’ Identificar la relacion de Programas presupuestarios y proyectos en que
participa cada Dependencia General, Auxiliar y Organismos municipales;

v En caso de que el proceso de evaluacion se desarrolle por el propio
municipio, se podra mejorar las Matrices tipo incluidas en el SEGEMUN,

apoyandose directamente en la MML u opcionalmente en el proceso de

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
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disefio inverso;

v' Se determine necesario incluir algin objetivo a la MIR tipo en cualquiera de
sus niveles, posteriormente, deber realizar la respectiva verificacion de la
I6gica horizontal y vertical del instrumento;

v" En cuanto a la fiscalizacion de las MIR tipo del Programa presupuestario se
estara a lo dispuesto por la Contraloria Interna y el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), en el ambito de sus

competencias.

Los indicadores estratégicos deben responden tanto al grado de cumplimento, como
de eficiencia y eficacia de un objetivo. La construccién de indicadores no es una
tarea sencilla, ya que no solo se trata de identificar variables significativas para
medir y dar cuenta del conocimiento de un hecho, cambio o comportamiento, si no
que paralelamente es un proceso que establecerd una base de calidad e
informacion fidedigna que refleje la compleja realidad social.

Por lo que la claridad en un indice estratégico sera una de las caracteristicas
fundamentales del buen funcionamiento de una meta; si el problema esta planteado
y fundamentado desde una perspectiva real, la solucién podra ser vista de manera

mas clara y evidente.

Una vez analizado en contenido del formato PbRM-01e conjunta la totalidad de los
indicadores del programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos que
identifica la proyeccién del logro o beneficio que se alcanzé durante el ejercicio fiscal
de 2022, y que, a través de los procesos de evaluacién, se mediran para conocer el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas de cada una de las etapas del
Programa presupuestario que comprende el programa anual del ejercicio fiscal
2022.
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La MIR permite identificar de manera ordenada de objetivos e indicadores,
alineados con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, asimismo, permite
enfocar el andlisis, seguimiento y evaluacion del Programa presupuestario y del

gasto asignado.

Analizado el contenido del proceso desarrollado del planteamiento del Marco Légico
y la documentacion del instrumento de gestion de la MIR. Esta cruza los cuatro
niveles de objetivos con los cuatro ambitos de indicadores a la gestion. Presenta en
forma sintética de la medicion del programa presupuestario Fortalecimiento de los
ingresos. La relacion de los objetivos con los indicadores conlleva a la “resolucion

del problema”.

Lon indicadores deben reflejar el avance hacia el logro de los objetivos. Se aseguran
las acciones de las etapas en la ejecucién del programa, son claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y adecuados con el uso racional de los recursos

materiales, tecnolégicos y econdmicos.

En la revision de contenido de los formatos PbRM-01d “Ficha técnica de disefio de
indicadores estratégicos o de gestion 2022”, en el que registra los indicadores de
gestion que se manejan a través del SEGEMUN, estos se no identifican estar
vinculados directamente a las metas programadas en el formato PbRM-01e “Matriz
de Indicadores para Resultados por Programa presupuestario y Dependencia
General”’. Los indicadores se recomiendan deben estan alineados a nivel
estratégico o de gestion. Ambos formatos PbRM-01le y PbRM-01d, se identifica
conjuntar los indicadores que permitan identificar el logro o beneficio que se espera
alcanzar. Es a través de los procesos de evaluacion, se mediran para conocer el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas que comprende el programa anual

del ejercicio fiscal 2022.
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En lo general, el proceso adoptado del Presupuesto Basado en Resultados (PbR)
fortalece de los mecanismos de coordinacion de las unidades administrativas con
funciones sustantivas de planeacion, evaluacion, presupuesto, control y vigilancia
del gasto publico, con los responsables de la ejecucion de las actividades del
programa presupuestario, y con ello permite brindar mayor certidumbre en la
distribucién de los recursos, asi como transparentar el proceso presupuestario en

Su conjunto.

En los hallazgos documentales se buscé obtener informacion para contrastar con
las metas plasmadas, en ella se valora los pormenores de las actividades
programadas durante el ejercicio fiscal de 2022. El formato PbRM-01c “Metas de
actividad por Proyecto” tiene como proposito establecer las acciones relevantes
y sustantivas para cada proyecto, mismas que reflejan la diferencia entre el
cumplimiento alcanzado durante el ejercicio fiscal 2021 y las cifras programadas
que se estimen alcanzar en el ejercicio 2022. Sin embargo, no se dispone de la

informacion.

En la formulacion del Programa Anual es importante asegurar que existe la debida
correspondencia entre el conjunto de metas establecidas en los proyectos
agrupados en el programa presupuestario, las cuales quedan determinadas en el
formato PbRM-01c “Metas de actividad por Proyecto” con el cumplimiento de los
objetivos del programa que corresponda, el cual se consulté en el formato PbR-01b
“Descripcion del Programa presupuestario”; es decir, cada meta de actividad
debera tener algun grado de contribucion al logro de uno o mas objetivos y en su
conjunto, el alcance de las metas debera asegurar el cumplimiento de los objetivos

del Plan de Desarrollo Municipal.

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 24 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

En la revision documental de la MIR, a través del formato PbRMO1-e Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario 2022, no se identifican
los detalles de contenido de informacion de los medios de verificacion de los
indicadores. Ya en la operacion de la evaluacion y a través de la ejecucion del
Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion del Desarrollo (SIMED-EDOMEX) como
componente clave del PbR, y se define como “el conjunto de elementos
metodoldgicos, que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos”. El PbR se enmarca en la
estrategia de Gestion para Resultados (GpR), un modelo de cultura organizacional
y de desempefio institucional, cuyo objetivo es generar capacidad en las
organizaciones publicas para que logren los resultados establecidos en los objetivos
del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y en los programas derivados del mismo.

La documentacion de la informacién que ampara la integraciéon de la MIR del
ejercicio fiscal 2022, evidencia que se utilizé adecuadamente su contenido en todas
sus etapas y apartados correspondientes, ello permite disponer de medios de
verificacion:
1. Indicadores de Gestiobn en su logica horizontal en el proceso de
ACTIVIDADES y sus medios de documentacion, ejecucion, seguimiento y

verificacion.

1 El Sistema de Evaluacion del Desempefio se encuentra definido en el Articulo 2 fraccién LI de
la LFPRH vy referido en el Articulo 111 de la misma.
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Indicadores de Gestion en su logica vertical en el proceso de
COMPONENTES desagregando Indicadores de Economia y Eficacia en sus
etapas intermedia y final.

Indicadores Estratégicos en su logica vertical y horizontal en el proceso de
PROPOSITO, para ambos bienes, desagregando Indicadores de Calidad y
Economia en su etapa final.

Indicadores Estratégicos en su logica vertical y horizontal en el proceso de
FIN, para los servicios de alumbrado publico, desagregando Indicadores de
eficiencia midiendo la capacidad de respuesta y atencion ciudadana en su

etapa final.

El proceso planeacion-programacion del programa presupuestario Fortalecimiento

de los ingresos, no es consistente en su documentacion, al aplicar empiricamente

las herramientas de planeacion estratégica institucional, la Metodologia del Marco

Légico interrelacionado con los procesos del Presupuesto base Resultados.

La verificacién del grado de cumplimiento principalmente de objetivos y sus metas

asociadas a través del uso de indicadores estratégicos y de gestién, que para el

efecto debe considerar los siguientes elementos:

<3

Dimensionan los resultados que alcanzaran por la aplicacion de los recursos

publicos de que se disponga y el impacto social del Programa presupuestario.

Conoce la eficacia, eficiencia, calidad y economia de la administracion publica
municipal, con respecto a la recaudacion por derechos de la prestacion del

servicio de agua potable.

Dispone de elementos para aplicar las medidas conducentes que mejoren el

desemperio del Programa presupuestario al enfatizar la calidad de los bienes
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y servicios publicos y en la creacion de valor publico del Fortalecimiento de los

ingresos.

Por otra parte, el SEGEMUN permite evaluar el desempefio del Programa
presupuestario con base en los objetivos e indicadores de la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR).

Complementariamente, y para efecto de Evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal, se administra la informacion a nivel proyecto y de forma trimestral sus
cualidades de desarrollo, a través de un tablero de control, en él, no se identifica
estadisticamente su desempefio, la graficas permiten visualizar las tendencias de
su cumplimento, en caso excepcional de estar en nimeros amarillos o rojos, permite
a la Direccién normativa, realizar las recomendaciones de ejecucion a las diversas
unidades de la estructura de la administracion publica, las acciones inmediatas a

ejecutar, o justificar su situacion reflejada.

Por lo anterior, los hallazgos de informacion procesada no hacen evidente el uso
correcto de la planificacion estratégica. Constituye una herramienta poderosa para
estudiar, analizar y elaborar el planteamiento del problema de un tema en particular,
permitiendo la toma de decisiones colectivas con respecto a un programa o
proyecto. En él, se identifica los cambios y las demandas que les impone el medio,
logrando el maximo de eficiencia y calidad de los bienes, productos y servicios
identificados en el mismo plan. Como segundo componente, se describe un proceso
sistematico donde se definen los objetivos en un contexto de corto, mediano y largo
plazo, identificando metas y desarrollando estrategias que propicien el alcance de

estos, a partir de la identificacion de los medios para su implementacion.

Se recomienda aplicar una correcta planificacion permita prever y decidir las

acciones que pueden llevar desde el presente hasta un futuro deseable, tomando
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las decisiones pertinentes para que este evento ocurra. Debe ser visto como un
proceso participativo, que no da solucion a todas las incertidumbres, pero que

permite trazar una linea de objetivos para actuar en consecuencia con los mismos.

Contar con informacion para la toma de decisiones es pieza clave para que la
administracion publica municipal descentralizada, actle con eficacia, economia y
eficiencia del gasto e ingresos publicos. Por ello, no sélo se prevé que los sistemas
contables tengan la capacidad de generar informacién en tiempo real, sino que la
iniciativa también es explicita en cuanto a la calidad de esta. En este sentido, se
contempla el nivel de desagregacion que los sistemas contables deben producir de
forma periddica en cuanto a la informacion contable, presupuestaria y programatica,

tomando en cuenta las diferencias que exige cada nivel de gobierno.?

Este proposito central de la informacion contable; servir a la toma de decisiones
sobre las finanzas publicas, se consider6 que el nivel de desagregacion requerido
para los reportes perioddicos del sistema seria el punto de partida para la integracion
de la Cuenta Publica. En congruencia con ello, la Ley establece que los estados
financieros y demas informacién presupuestaria, programatica y contable que
emanen de los registros de los entes publicos, seran la base para la emision de

informes periddicos y para la formulacién de la cuenta publica anual.

2 N.A.- La Ley incorpora el contenido del “Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, para Transparentar y Armonizar la informacion financiera relativa a
la aplicacion de recursos publicos en los distintos 6rdenes de gobierno”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion del 12 de noviembre del 2012, mediante el cual, se reforman los articulos 9,
fracciones V y IX; 13, fraccion I; 46, fraccion Il, inciso a); y actuales 56 y 57, pasando a ser 84 y 85;
se adicionan los articulos 5, con un tercer péarrafo; 8, con un segundo péarrafo, pasando los actuales
segundo y tercero a ser tercero y cuarto; 9, con un ultimo parrafo; 23, con un dltimo parrafo; 46,
fraccion Il, inciso b), con un segundo parrafo y, un ultimo parrafo; un Titulo Quinto, denominado “De
la Transparencia y Difusion de la Informacion Financiera”, que comprende los articulos 56 al 83,
pasando el actual a ser Titulo Sexto, que comprende los articulos 84, 85y 86, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
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En la vida municipal, mas que en cualquier otro ambito, se dan los problemas de la
vida cotidiana de la comunidad, es donde surgen la infinidad de fenédmenos
pequefios 0 grandes, pero continuos, que afectan estrechamente la convivencia de
la poblacién. En ese espacio institucional y de gobierno existe una relacion estrecha
y mas frecuente del habitante con sus autoridades, creando un clima o ambiente

social propicio, en el que interactla la sociedad y sus 6rganos publicos.

Respecto a la modernizacion de las estructuras administrativas municipales se
seguira avanzando en la ruta trazada en el Articulo 115 Constitucional; y también
se haréa descentralizando y redistribuyendo funciones del Gobierno del Estado hacia
los ayuntamientos a través de sus organismos descentralizados, y de éstos hacia
los diferentes sectores de la comunidad. Asi, sociedad y gobierno estan dotados de
medios para el ejercicio de sus capacidades politicas, juridicas y administrativas, a
fin de que puedan atender eficientemente, a través de sus ayuntamientos, las
principales necesidades, como lo es el Fortalecimiento de los ingresos, siendo una
politica tributaria recaudatoria que se regresa a la poblacion para la poblacion en
general a través de mantenimiento de toda la infraestructura instalada funciones en

la dotacion del agua potable.

No obstante, la dinamica social, econdmica y demografica de la Entidad, producto
de sus propias energias vitales y de los procesos globales que en estos rubros ha
experimentado el pais, particularmente en las ultimas dos décadas, ocasionan que
paso a paso, dia tras dia, se evidencien nuevos rezagos -que se acumulan, pese a
los esfuerzos federales, estatales y municipales, al preexistente rezago historico-,
en la procuracion de niveles minimos de bienestar y de servicios publicos eficientes
para la poblacion de la entidad que es considerada hoy en dia, la mas numerosa de
las entidades del pais.
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Apartado V. Complementariedades y coincidencias con otros programas

presupuestarios

El programa presupuestario Fortalecimiento de los ingresos es una facultad de recaudacion
fiscal competencia municipal. En tales circunstancias, no se identifican aspectos,

complementariedad y/o coincidencias con otros programas presupuestarios.
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Valoracion del Disefio del programa

Caracteristicas del Programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos
2022.

El Programa presupuestario es un instrumento de ejecucion que ordena y vincula,
cronoldgica en el tiempo, especial territorial, cualitativa y técnicamente las acciones
y los recursos necesarios, para dar cumplimiento a los actos de autoridad fiscal en
materia de recaudacion, con base a lo estipulado en la Ley de Ingresos de los
municipios del Estado de México y del Cddigo Financiero del Estado de México y
municipios. Con respecto a su disefio establece la clasificacion de los programas
presupuestarios de los entes publicos, que permitira organizar en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de estos. Dicho
programa se ejecuta para el fortalecimiento en materia de prestar un bien o un
servicio, con la finalidad de que se ejerza de manera directa la funcién del ejercicio
fiscal 2022.

La recaudacion de ingresos proporciona una gran fuente de beneficios para el
municipio con respecto a la prestacion del servicio de agua potable. Sin embargo, la
problematica se presenta con la mediana capacidad recaudatoria de los ingresos del

77.8%, elcual se ve afectado por diversas causas.

Justificacién de la creacion y disefio del Programa presupuestario

Fortalecimiento de los Ingresos 2022.

El programa presupuestario esta dirigido a la ciudadania que cuenta con el servicio

de agua y alcantarillado en el Municipio de Chimalhuacéan, los cuales comprenden
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la cabeceray localidades que cuentan con la infraestructura de red de agua potable.
Para realizar una valoracion objetiva con respecto al cumplimiento de las
obligaciones por parte de los usuarios, con respecto a cumplir con sus
contribuciones; asi como a las autoridades estatales conjuntamente con las
municipalespara la celebracion de acuerdos que permitan que se incrementes los
ingresos propios municipales, los cuales se identifican en estados comparativos de
ingresos, reportes registros, convenios, notificaciones, podlizas de ingresos

realizados con una frecuencia mensual, trimestral yanual.

La relativa respuesta de pago de los usuarios del servicio de agua potable de uso
domeéstico tiene como efecto una mediana recaudacion de los ingresos. Se debe
a diversas causas claramente visualizadas en eldiagnéstico del problema las

cuales se pormenorizan como insuficientes:

. Condonacion de costos en las conexiones de tomas de agua;
. Campafias de difusion para la exhortacién al pago puntual;
. Actualizaciones continuas y permanentes de los padrones;

. Deteccidn de usuarios morosos, 0misos y remisos.

La costumbre del no pago, o solicitar condonaciones es una practica comun en la
poblacién, situacién que agrava el problema, porque se incrementa el numero de
usuarios y disminuye el nimero de contribuyentes cumplidos. en la disposicién de
agua su percepcion es la de un derecho. Sin embargo, las tarifas son la prestacion
de los servicios que representa llevar el agua potable a los domicilios de los

habitantes, donde se identifica una infraestructura hidraulica instalada.

Disponer registros de finanzas equilibradas permite que la ciudadania mejore su

calidad de vida, de no ser asi susefectos recaen en ellos mismos ya que no se
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contarian con mecanismos y solvencia econOmica para aquellas areas de
necesidad. Como caracteristica principal del programa presupuestal es que incluye
aguellas acciones dirigidas a fortalecer una estructura para elevar la calidad de
recaudacion transparente, para que el usuario evite la evasion del pago de servicios

de agua potable.

Se cuantifica a la poblacion por mediante datos registrados en el Sistema Agua, el
cualcomprende a la cabecera de Chimalhuacén con las colonias, fraccionamientos
y localidades, asi mismo es la que identifica la problemética. Las acciones que se
llevan para el Fortalecimiento Recaudatorio se llevan a cabo mediante estados
comparativos de ingresos diariamente asi mismo, anuales, reportes para
regularizacion fiscal trimestral y semestral, registros de camparfias trimestrales,
firma de convenios trimestrales, los registros de camparfias se llevan a cabo cada
trimestre, registros administrativos trimestrales y las notificaciones de pago y

reportes mensualmente.

Esta informacion se actualiza diariamente con los registros pagos de usuarios.

En materia de recaudacion, el Organismo se rige bajo las tarifas establecidas en el
Caddigo Financiero del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Ingresos
del Estado de México y Municipios, cabe mencionar que el Organismo cuenta con
Tarifas Diferentes que se aprueban mediante la Legislatura para uso comercial no
medido (cuota fija). La informacion es consistente con el programa presupuestario
ya que el Codigo Financieroestipula los lineamientos para el cobro por el servicio

de agua potable deacuerdo con el uso de cada solicitante.

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo de Chimalhuacan 2022-2024, en

el apartado de Sistema de Recaudacion y Padron de Contribuyentes, de manera
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especifica hace alusion a la intervencion del programa Fortalecimiento de los
Ingresos, en su apartado correspondiente a ODAPAS, reconociendo se encuentra
en constante actualizacién de usuarios, dicho sistema se busca actualizar con el
fin de renovar el servicio de agua y el pago de servicios del mismo, asi como
identifican areas de oportunidad para explorar a través de la planeacion
estratégica, acciones concretas que permitan incrementar la capacidad
recaudatoria en materia de derechos por servicios en la otorgacion de agua potable

de uso doméstico y no domeéstico.
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Conclusiones

La evaluacion se realizé con base en informacion proporcionada por la dependencia
responsable del programa, asi como informacion adicional que la Unidad de
Planeacion. El trabajo evaluativo consisti6 en un conjunto de actividades que
involucran el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en

registros administrativos de la entidad y documentacién publica.

Se determiné si el programa identificO correctamente el problema o necesidad
prioritaria al que va dirigido, y esta disefiado para solventarlo para alcanzar los
objetivos previstos, posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcion
de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion del Estado

de México y Municipios.

Por lo anterior y en cumplimiento a la ejecucion de los Términos de Referencia (TdR)
de programas no sociales publicados en el sitio oficial del ODAPAS de
Chimalhuacéan, se establecié el alcance de la evaluacion de Disefio Programatico,

a través del objetivo general y especificos.
OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la instrumentacion del componente de evaluacion del Sistema de
Evaluacion de Desempeiio del ODAPAS de Chimalhuacan, Estado de México,
mediante la determinacion de los programas presupuestarios que se evaluaran, el
tipo de evaluacion que se aplicara a cada uno de ellos y el calendario de ejecucién

de las evaluaciones al Programa y proyectos presupuestarios en ejecucion durante
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el ejercicio fiscal 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Considerar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

»  ldentificar y analizar su contribucién con el Plan de Desarrollo Municipal.

» ldentificar la légica vertical y horizontal de la MIR del programa
presupuestario.

» ldentificar a la poblacion potencial y objetivo, con base en la distribucion de la
necesidad, especificando la poblacion atendida respecto a la poblacion
potencial.

»  Considerar reglas de operacion o equivalente que explique el funcionamiento
y operacion del programa presupuestario, incluyendo el padrén de
beneficiarios.

» Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas.

El trabajo investigativo de gabinete se sustenté en una serie de documentos que
ampara la ejecuciéon del programa Fortalecimiento de los Ingresos 2022, que
proporcion6 la Direccion de Administracion y Finanzas, en calidad de sujeto
evaluado. Esta documentacién sustenta las dos etapas del objetivo de la

Evaluacion, su disefio y su programacion de metas.

En la revisién, analisis, interpretacion y explicacién de contenido, se expresan los

siguientes razonamientos de evaluacion.
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1. Informacion cuyo contenido es suficiente en la fase de disefio.
2. Informacion insuficiente con respecto a sustentar la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR)

Los Principios éticos de Gobierno, enfatiza se sustente en apertura a la participacion
ciudadana; la responsabilidad del ejercicio de poder publico tiene un costo
econdémico y este sea expresado a través de rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica, su eficacia se documente en verificacion de resultados de esta,

en consonancia con la expectativa de los gobernados.

De lo anterior, las instituciones publicas descentralizadas en el &mbito municipal
han transformado su enfoque de administracion al modelo de Gestion para
Resultados, Transparencia y Rendicion de Cuentas, se necesita implementar un
proceso integral orientado a la reingenieria y desarrollo organizacional, que permita
sensibilizar todo el aparato organizacional; permitiendo como efecto deseado,
adoptar el modelo de gestidén publica y evitar implementar medidas superficiales,
por ejemplo, ajustar estructuras organizacionales y operar procesos hibridos.
Actualmente se cuenta con un marco legal sustentado en el derecho presupuestario
publico, se analizaron su observancia eficaz y se valoré la evidencia en su

cumplimiento.

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 37 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

Bibliografia

Gobierno del Estado de México. (2018). Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023. Secretaria de Finanzas.

Gobierno Municipal de Chimalhuacan. (2022). Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024.

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Chimalhuacéan (2022). Programa Anual de Evaluaciones 2022.

Gobierno Municipal de Chimalhuacén. (2022). Bando Municipal 2022.

Fuentes primarias
Cobertura territorial municipal de prestacion de servicios de agua potable.
Estructura Organizacional del Departamento de ingresos.

Fichas técnicas de los Indicadores estratégicos y de gestibn Proyecto

010502020101 Captacion y Recaudacion de Impuestos.

Formatos PbRM 01-a, b, ¢, d y e, PbRM 02-a PbRM 08-c, del Ejercicio fiscal 2022

del Programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos.

Informe Anual de Ingresos 2022.

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 38 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

Manual de Organizacion del Departamento de Ingresos de la Direccion de

Administracion y Finanzas de ODAPAS Chimalhuacén.
MIR del Proyecto 010502020101 Captacion y Recaudacion de Impuestos.
Programa Anual 2022 del Programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos.

Presupuesto de Ingresos por derechos de agua 2022.

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 39 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022

01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

Glosario de términos

Asamblea General: es la Asamblea General del Comité de Planeacion para el

Desarrollo Municipal;

Asociacionismo: alianza territorial intergubernamental para impulsar una region en
la prestacion de bienes y servicios locales a través de infraestructura basica, es una
alternativa para solucionar problemas comunes que detonen un desarrollo
(Vazquez, 2014);

Ayuntamiento: 6rgano colegiado de Gobierno de eleccion popular directa que tiene
a su cargo la administracion de los recursos publicos del municipio y ejerce

autoridad en el &mbito de su competencia;

Aspectos susceptibles de mejora: a los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa y/o informes, que pueden ser

atendidos para la mejora del programa;

Anadlisis costo-beneficio: en inversion puablica, contempla ademas de los
beneficios y costos privados del proyecto, los efectos indirectos externalidades que
genera y los intangibles. Por tanto, el andlisis se efectia desde un enfoque social
en el que los beneficios de un proyecto para la sociedad estan dados por el valor de
los bienes y servicios de que la sociedad dispone adicionalmente por el proyecto
(Castanieda, 2010)

Armonizacion Contable: criterio general para la contabilidad gubernamental y la
emisiéon de informacion financiera de los tres érdenes de gobierno, a efecto de lograr
su adecuada armonizacion. Bajo el esquema, facilita el registro y la fiscalizacién de

los activos, pasivos, ingresos y gastos con el fin de medir la eficacia, economia y
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eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracién de la deuda publica, asi

como las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado (LGCG, vigente);

Capacidad de endeudamiento: limite hasta el cual una entidad econémica esta en
condiciones de cumplir con las obligaciones de pasivo, sin descuidar el
cumplimiento de su programa de trabajo por falta de fondos. Esto implica, que el
anico elemento que condiciona la magnitud de los pagos que se pueden hacer por
concepto de endeudamiento es la disponibilidad de ahorros en el tiempo, ya que
una entidad que no genera los ahorros suficientes para cubrir el servicio y
amortizacion de la deuda, se encuentra ante una situacién de insolvencia que la
orillara a renegociar la deuda, que en ocasiones puede ser en condiciones mas
onerosas y que finalmente se reflejard en una imagen crediticia negativa (Ley de

Deuda Publica del Estado de México);
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

Concertacién: accién conjunta entre varias personas o hiveles de gobierno que
pretende un entendimiento o la realizacion de un suceso, para complementar
esfuerzos en la busqueda de objetivos comunes. Este entendimiento debera tener
resultados que incidan en los procesos sociales, econdmicos y politicos de un

ambito territorial;

Convenio de coordinacion: instrumento de orden publico por medio del cual, la
administracion de gobierno, estatal y municipales convienen en crear, trasferir,
modificar o extinguir con los ciudadanos, grupos u organizaciones sociales y
privadas aquellas obligaciones de las partes firmantes para cumplir objetivos y

metas plasmados en los planes de desarrollo;

Convenio de participacién: instrumento de orden publico por medio del cual la
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administracion publica, estatal y municipal convienen con los ciudadanos, grupos u
organizaciones sociales y privados crear, trasferir, modificar o extinguir aquellas
obligaciones de las partes firmantes para cumplir objetivos y metas plasmados en

los planes de desarrollo;
COPLADEMUN: Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal;

Corto plazo: periodo hasta de un afio, en el cual el presupuesto por programas
determina y orienta en forma detallada las asignaciones y el destino de los recursos

para la realizacion de acciones concretas;

Cultura de legalidad: implica que los integrantes de una sociedad aceptan el
imperio de la ley en funcion de sus convicciones personales, de sus valores,
principios y razonamientos. Aceptan y ejercitan su ciudadania y reconocen y
respetan el valor de la ciudadania de los demas, los derechos del otro, la dignidad
de los deméas ciudadanos. En la cultura de legalidad, las personas aceptan y acatan
las leyes no porque exista la amenaza de un castigo, sino por convencimiento

personal;

Desempefio Presupuestal: es la parte central de andlisis financiero, incluyendo el
prondstico de las tendencias del presupuesto. En gran medida, el desempefio
presupuestal incluye el andlisis cuantitativo de indicadores estandarizados;

Desarrollo: es el proceso de cambio social que persigue como finalidad de
igualacion de las oportunidades sociales, politicas, econdmicas y de desarrollo en

un medio ambiente adecuado para los habitantes de una delimitacion territorial,

Diagnéstico: descripcion, evaluacion y andlisis de la situacion y la trayectoria

actuales e historica de la realidad economica, ambiental, politica y social de alguin
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fendmeno o variable que se deseé estudiar;

Dictamen de reconduccion y actualizacién: documento que contiene los
elementos de justificacion detallada, sobre las modificaciones que deben de sufrir

las estrategias de desarrollo en términos de la Ley;

Ejecucién: realizar, o llevar a la practica lo que se ha establecido en la fase de

programacion;

Estado de derecho: estado en el que autoridades e individuos se conducen con
apego a las normas juridicas que protegen los derechos y libertades inherentes de
las personas y que debe ser aplicado por instituciones imparciales y accesibles que

generan certidumbre;

Estrategia de desarrollo: principios y directrices para orientar el proceso de
planeacién del desarrollo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Es
el camino por seguir en las grandes lineas de accion contenidas en las politicas de
desarrollo estatal, para alcanzar los objetivos y metas formulados en el corto,

mediano y largo plazos;

Estructura programatica: conjunto de categorias y elementos sistematicos que
permiten relacionar el gasto publico con resultados; vincular las acciones del sector
publico con los programas; facilitar el disefio y el seguimiento de los planes y

programas, asi como, con las funciones encomendadas al gobierno.

La finalidad de las categorias programaticas es disponer de una clasificacion de
agregacion o suma del gasto publico en términos de la orientacion del quehacer
gubernamental. Estas categorias programaticas incluyen funciones, subfunciones,

programas, subprogramas y proyectos.
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Los elementos programaticos permiten conocer la calidad de los productos o los
servicios que se generan con los recursos, asi como identificar los resultados, ya
que proporcionan informacion objetiva con la que es posible evaluar el desempefio

de los ejecutores de gasto para que el gobierno pueda reducir cuentas.

Los elementos programéticos son: los objetivos, la mision, los propositos
institucionales, los indicadores y las metas.

Evaluacion: proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcién

de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas;

Evaluacion Externa: a la que se realiza a través de personas fisicas o0 morales
especializadas con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, y

transparencia y las demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluacién programatica presupuestal: conjunto de acciones de supervision y
verificacion, orientadas a valorar la congruencia existente entre el ejercicio de los
recursos financieros asignados a una determinada instancia, y el cumplimiento de
las metas y objetivos contenidos en sus respectivos programas anuales de trabajo,
a efecto de disefiar medidas preventivas o correctivas que permitan la optimizacion

de los recursos y la eficacia de las metas comprometidas;

Evaluacion socioecondmica: es un estudio que comprueba la rentabilidad de un
proyecto, es decir, la conveniencia social de su ejecucion permite que al presentar
la solicitud de crédito a las instituciones financieras que elijan, es muy probable que

sea aprobado, sobre todo por la Banca de Desarrollo, cuyo interés principal es el
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crecimiento econdmico de las entidades federativas y los municipios. Asi como la

mejora del bienestar social,

Federalismo hacendario: convenios de descentralizacion en rubros estratégicos
para el desarrollo de cada entidad. Los 6rdenes de gobierno establecen una mejor
relacion con base en la transferencia de facultades ejecutiva, responsabilidades y
recursos, que permita contribuir a elevar la eficiencia del gasto publico en atencion
a los grupos sociales desfavorecidos y mejorar la participacion social; (Ley de

Coordinacion Fiscal);

Funcion: conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar
los objetivos de las instituciones, de cuyo ejercicio generalmente es responsable
uno o mas organos o unidades administrativas; se define a partir de las

disposiciones juridico-administrativas;

indice de Desarrollo Humano: Indicadores de nivel de vida que miden el indice,
(HDI por su sigla en inglés) los componentes se refieren a la esperanza de vida, el
nivel educativo y el nivel de ingreso (CEPAL, 2012);

Inter municipalidad: proceso de estudio politico y social para sumar voluntades
entre ambitos de gobierno, representa una mejor alternativa para la solucion a
problemas engendrados por los movimientos sociales regionales, tanto urbanos
como rurales. En lo legal, existe el referente normativo para iniciar, desarrollar y
mantener esquemas de colaboracion, coordinacion y cooperacion de medios
econdmicos, financieros, técnicos y tecnoldgicos, para armonizar con la sociedad

civil en aras de un desarrollo econémico mas equilibrado. (Vazquez, 2014)

Legitimidad: Es la validez de un determinado orden politico, que se vincula con la

garantia del cumplimiento del ejercicio de dominacion. Depende en gran medida de
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la capacidad de participacion politica de su ciudadania, sin embargo, dicha
participacion solo se conocerd cuando exista una verdadera confianza de validez

de los procesos electorales (Rojas, 2005);

Linea de accién: estrategia concreta generalmente de alcance anual que permite
avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos. También entendida como expresién
detallada del conjunto de estrategias para cumplir con los objetivos. El resultado

final de una linea de accion deriva en formular o establecer una meta;

Meta: dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar en términos de

cantidad, tiempo y espacio determinados, con los recursos necesarios;

Metodologia del Marco Légico (MML): método orientado a la solucién de
problemas especificos. Se desarrolla en tres fases: en la primera, se identifica el
problema a resolver, por medio de un diagnostico sistémico amplio que permita
establecer las causas del problema y por qué no ha logrado ser resuelto; en la
segunda fase, se construye un modelo sistémico que expresa las condiciones
l6gicas de toda indole que deben cumplirse para que el problema se resuelva; y en
la tercera fase, se construye un instrumento gerencial que registra la estrategia de
solucion, en la forma de una matriz de objetivos secuenciales que deben alcanzarse.
En esta fase, se incorporan los indicadores necesarios para mantener el
seguimiento y control sobre la gestion de la solucion especifica; (Aldunate y
Cordova, 2010);

Mision: enunciado o la razon de ser de una dependencia, entidad o unidad

responsable, asi como el beneficio que se pretende generar para la sociedad,;

Objetivo: expresion cualitativa de un propoésito que se pretende alcanzar en un

tiempo y espacio especificos a través de determinadas acciones;
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Pobreza multidimensional: la pobreza extrema, la cual se asocia a la percepcion
de ingresos menores a los necesarios para cubrir las necesidades alimenticias
bésicas y tres 0 mas carencias sociales, y la pobreza moderada, la cual se asocia
a ingresos menores que los necesarios para satisfacer las necesidades basicas,
pero suficientes para cubrir los requerimientos alimentarios esenciales, aunque se

padezca una de las seis carencias sociales;

Presupuesto base Resultados (PbR): conjunto de elementos de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluaciéon mediante los cuales se programan las
actividades vinculadas a la asignacion del presupuesto, al tiempo de que soportadas
por herramientas que permiten que las decisiones incidentes en el proceso
presupuestario, incorporen sistematicamente las consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que
motiven a las estructuras de la administracién publica a lograrlos, con el objeto de
mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas; (Manual para la
planeacién, programacion y presupuestacion municipal para el ejercicio fiscal 2020;

Gobierno del Estado de México);

Proceso de Planeacion para el Desarrollo: fases en las que se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién
en funcién de objetivos y metas generales, recursos econdémicos, ambientales,
sociales y politicos, tomando en consideracién la disponibilidad de recursos reales
y potenciales. Esta integrado por las etapas de diagndstico, formulacion,

aprobacion, ejecucion, control y evaluacion;

Programa: instrumento de los planes que ordena y vincula, cronoldgica, espacial,
cuantitativa y técnicamente las acciones o actividades y los recursos necesarios

para alcanzar una meta, que contribuira a lograr los objetivos de los planes de
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desarrollo;

Programacién: proceso a través del cual se definen estructuras programaticas,
metas, tiempos, responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para

el logro de los objetivos del plan;

Programa comunitario: conjunto de actividades enfocadas a promover el
crecimiento y desarrollo de sectores sociales de caracter comunitario, para
responder a sus necesidades y mejorar sus niveles de vida e ingreso, donde
intervienen y participan los sectores publico, social y privado a través de
dependencias de los gobiernos federal, estatal y municipales, y de organizaciones

sociales y privadas;

Programa especial: instrumento que contiene las prioridades para el desarrollo y
gue en su elaboracion intervienen dos o mas dependencias coordinadoras de

sector;

Programa micro regional: instrumento de planeacion que, de acuerdo con su
particularidad, temporalidad y ambito territorial, comprende la aplicacion y operacion
de acciones de politica econdmica, social y ambiental de impacto especifico dentro
de la economia y desarrollo regional, aprovechando sus recursos y su ubicacion

geografica estratégica, para cumplir los objetivos de los planes y programas;

Programa regional: instrumento que incluye los proyectos y acciones del ambito
regional, considerados prioritarios o estratégicos, en funcion de las objetivos y

metas fijados en los planes de desarrollo;

Programa sectorial: instrumento de los planes de desarrollo que comprende

proyectos y acciones relativos a un sector de la economia y/o de la sociedad,
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coordinado por una o mas dependencias. Se integran bajo la responsabilidad de las
dependencias coordinadoras de los sectores, atendiendo a las estrategias del
desarrollo del Estado de México y municipios;

Proyecto: conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de
ejecucion, costos estimados y resultados esperados. Resuelve un problema o

aprovecha una oportunidad;

Proyecto de Inversion: es un conjunto de acciones que se realizan bajo un mismo
mando, en busqueda de un objetivo Unico, no repetitivo y bien definido en el corto
plazo. Estas actividades concretas, interrelacionadas entre si, se realizan con el fin
de producir determinados bienes y servicios, capaces de satisfacer necesidades o
resolver problemas para alcanzar objetivos, acotados por los limites de un
presupuesto, un plazo temporal y un espacio geografico de actuacion especifica
(Gutiérrez, 1998);

Plan de desarrollo: lineamientos rectores para los cuales se fijan los grandes
objetivos y las prioridades que permiten enfrentar y superar los problemas y
demandas sociales, politicas y econdmicas. Ademas, es el instrumento flexible para
hacer coherentes las acciones del sector publico, crear el marco que induzca y
realice la accién social o privada y coordine la accién intergubernamental. Este

puede ser segun su jurisdiccion, municipal, estatal o nacional;

Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio (SED): al conjunto de elementos
metodoldgicos que permitan realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas

y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
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el impacto social de los programas y de los proyectos;

Recomendaciones: a las sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los
hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la evaluacion

externa que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa;

Rendicion de Cuentas: el gobierno es capaz y tiene la intencion de mostrar hasta
gué punto las medidas que aplica y las decisiones que toma son congruentes con

objetivos claramente definidos y acordados; (OCDE);

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): herramienta de software,
gue se caracterizada por el uso generalizado en todas las actividades humanas y
por una fuerte tendencia a la mundializacion econémica y cultural; ver, exige de
todos los ciudadanos nuevas competencias personales, sociales y profesionales
para poder afrontar los continuos cambios que imponen en todos los ambitos los

rapidos avances de la Ciencia y la nueva economia global,

Términos de Referencia (TdR): el informe de evaluacién que elabore el evaluador
externo debera incluir un apartado en el que se expongan, de forma breve y
resumida, las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las
recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluacion que hayan sido
analizados; A efectos de determinar los TdR, los entes publicos podran considerar
los elaborados por el Consejo Nacional para la Evaluacion de Politica de Desarrollo
Social, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién

Publica;
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Transparencia: las medidas que toma el gobierno, asi como sus decisiones y los
procesos que llevan a las mismas, estan abiertos en un nivel de escrutinio adecuado
para ser objeto de revision por otros sectores del gobierno o por la sociedad civil y,

en algunos casos, instituciones externas; (OCDE);

Transparencia focalizada: proceso de identificacion, sistematizacion y difusion de
informacion relevante para el publico. La transparencia focalizada busca ser un
espacio de consulta util para la toma de decisiones de los ciudadanos respecto a
bienes y servicios publicos o privados.
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Anexo 1 "Descripcion General del Programa”

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Unidad Ejecutora: Direccion de Administracion y Finanzas

Afo de operacion: 2022

Problema central o necesidad que pretende atender. De acuerdo con el PDM
2022-2024, establece que la recaudacion de ingresos por concepto de la prestacion
del Servicio de Agua Potable y servicios relacionados con la misma, generan las
condiciones en materia de ingresos propios, para invertir en el mantenimiento y
construccion de infraestructura para prestar el servicio de agua potable a la
poblacion como un derecho humano, asi también para el desarrollo de las

actividades productivas, de transformacion y servicios,asi como las domésticas.

La contribucién del Pp a las Metas Estatales, a través de los objetivos
sectoriales. Garantizar el acceso al agua potable mediante una distribucién

eficiente y eficaz en la municipalidad de Chimalhuacan.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece. Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a
través de un programa de fortalecimiento recaudatorio que incremente los ingresos

propios municipales.

Identificacién y cuantificacion de la poblacidén potencial, poblacion objetivo y
poblacion atendida. La poblacion municipal es de 705,193 habitantes. Segun el
censo de poblacion y vivienda del INEGI en el 2020 el 0.83% de la poblacion total

del territorio municipal no tenia acceso a sistemas de alcantarillado, 1.77% no

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 52 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022

01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

contaba con red de suministro de agua.

Cobertura y mecanismos de focalizacién. Territorio municipal la infraestructura
de acuerdo a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), el municipio de
Chimalhuacéan pertenece a la Region Hidroldégica Administrativa XIll denominada:
Aguas del Valle de México y a la subregion del Valle de México; cuenta con 28
pozos de los cuales 26 se encuentran localizados en la zona norte, centro y poniente
del territorio, 2 mas en el Ejido de Santa Maria Chimalhuacan y la fuente
predominante de donde se extrae el recurso es subterranea registrando datos de
extraccion en el 2020 de 26,432 hm3.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal de 2022. $ 377,029,703.00

Principales metas del indicador a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades:

.

FIN

K3

o

Tasa de variacion de los ingresos propios municipales.

.

PROPOSITO

K3

o

Tasa de variacidon de los recursos propios del municipio sin considerar
participaciones.

COMPONENTES < Tasa de variacion de la recaudacion corriente.

% Tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios.

ACTIVIDADES « Tasa de variacion en los predios actualizados en el semestre.

« Porcentaje de campafias de difusion de los apoyos, subsidios fiscales y
exhortacion al pago puntual efectuadas.

« Porcentaje de convenios suscritos con el gobierno estatal para el cobro de
ingresos municipales.

< Tasa de variacion de las cajas moviles instaladas.

< Tasa de variacion en los registros de los padrones de cobro.
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< Tasa de variacion del numero de contribuyentes detectados en situacion
fiscalizable.

« Porcentaje de invitaciones a pago a contribuyentes morosos, omisos y

remisos detectados.

< Porcentaje de créditos fiscales recuperados.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad. {[(60/64) x 100]=93.75 valoracion cuantitativa globaldel Programa

presupuestario de Recaudacion de Ingresos en materia de disefio programatico}.
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Anexo 2 "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de

enfoque potencial y objetivo”
De acuerdo con la informacién proporcionada por la dependencia municipal.

Si bien es cierto Chimalhuacan dispone de una infraestructura para abastecer de
agua potable al municipio es fundamental el mantenimiento a la existente y ampliar
la red de distribucion en las colonias donde aun se carece de este servicio. Segun
el censo de poblacién y vivienda del INEGI en el 2020 el 0.83% de la poblacion total
del territorio municipal no tenia acceso a sistemas de alcantarillado, 1.77% no
contaba con red de suministro de agua y el 0.19% no tenia bafio, segun datos que

versan en el Plan de Desarrollo Municipal de Chimalhuacan 2020-2024.

El municipio de Chimalhuacan se encuentra integrado con una cabecera municipal,
3 villas, 5 barrios antiguos, 33 barrios nuevos, 43 colonias, 13 fraccionamientos, 9
parajes, dos ejidos y dos zonas comunales. De acuerdo con el Censo de Poblacién
y Vivienda de 2020, hay 191,472 viviendas, de las cuales el 42.8% cuentan con un

dormitorio y el 33.6% con dos dormitorios.

POBLACION UNIVERSO: En Chimalhuacéan habitan 705,193 personas mismas que
deben contar con el servicio de agua potable, esto en una extension Geogréafica
territorial de 55.06 km2.

La poblacion potencial en el servicio de agua potable son las viviendas de las calles
gue se encuentran en los limites territoriales del municipio de Chimalhuacan que
representa el 7.99% de las viviendas total del municipio, es decir 61,210 habitantes
gue representa el 8.68% de la poblacidn total, es decir de aproximadamente 15,302

viviendas sin acceso al agua potable.
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La poblacion objetivo que se pretende atender en corto o mediano plazo para asi

abarcar esas zonas con la falta del servicio.

Estudios estratégicos para la administracién publica Dr. Miguel Angel Millan Gémez
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 56 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacién de Impuestos

Anexo 3. "Matriz de Indicadores para Resultados"

La documentacion probatoria de la Matriz de Indicadores para Resultados cuenta

con la siguiente informacion:

¢ Resumen Narrativo: hace una descripcion de los principales objetivos a alcanzar
en cada uno de los niveles de la MIR (Fin, Propoésito, Componentes y
Actividades), de forma jerarquica define las principales actividades de gestion
para ejercer las atribuciones en materia tributaria; también enuncia cada uno de
los componentes (bienes y servicios) que conforman el programa presupuestario;
formula el propdsito u objetivo del mismo y expresa el fin u objetivo estratégico
de la dependencia o sector al cual se contribuye, toda vez que se logra el

proposito del programa:

a) Resultados: Define en el corto plazo, el "Propdésito”, describe la consecuencia
directa de la ejecucion programa con respecto a los ingresos propios
municipales que incrementan su estructura porcentual con respecto al total
de los ingresos municipales. Estd informacién se correlaciona con los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal;

b) Componentes: Hace la descripcion de las acciones recaudatorias para
mantener finanzas sanas, fortalecimiento a la recaudacion corriente aplicado
y regularizacion de los contribuyentes aplicado y

c) Actividad: En este apartado describen los principales procesos de gestion en
donde se movilizan y aplican las atribuciones en materia recaudatoria a los

usuarios del servicio de agua potable en la demarcacion municipal.

¢ Indicadores: El disefio de las meétricas estratégicas y de gestion deben

comprender datos cuantitativa y/o cualitativa que indican la magnitud o grado de
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cumplimiento de los objetivos; estos se deben representar a través de un
algoritmo o formula de calculo que se compara con una meta establecida; al
tiempo permite observar los cambios vinculados con la ejecucién del programa;
y su frecuencia de aplicacion permite monitorear y evaluar los resultados del
programa de fortalecimiento de los ingresos;

Medios de verificacion: Esta establecidas las fuentes de informacién para obtener
los datos que permiten realizar el calculo y medicion de los indicadores y permiten
verificar el cumplimiento de metas;

Supuestos: En este apartado se hace una descripcion genérica de los factores
externos que no son controlables por la Direccion de Administracion y Finanzas

responsable del programa presupuestario de Fortalecimiento de los Ingresos.
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Anexo 4 "Indicadores"

Nombre del programa: Fortalecimiento de los ingresos

Modalidad: Servicios

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Chimalhuacan
Unidad Responsable: Direccion de Administracion y Finanzas

Tipo de Evaluacion: Disefio programatico

Afio de Evaluacién: 2022

Nivel de Objetivo Nombre del indicador Método deCalculo Claro | Relevante = Monitoreable ~ Adecuado  Definicion ~ Unidadde  Frecuenciade |fnea Base

Medida Medicion

FIN Tasa de variacion de los| ((Monto de Ingresos propios S| S| S| S| S| S| S| S| S|
ingresos propios municipales del afio actual/Total
municipales. de Ingresos propios municipales
del afio anterior)-1) *100
PROPOSITO | Tasa de variacion de los |((Recursos propios del municipio S| S| S| S| S| S| S| S| S|

recursos propios del [sin considerar participaciones del
municipio sin considerar | afio actual/Recursos propios del

participaciones. municipio sin considerar
participaciones del afio anterior)-
1) *100
COMPONENTES | Tasa de variacion de la |((Recaudacion corriente obtenida Sl Sl Sl Sl Sl S| S| S| S|
recaudacion corriente. en el trimestre del afio

actual/Recaudacion corriente
obtenida en el trimestre del afio
anterior)-1) *100

COMPONENTES Tasa de variacion del |((Monto de ingresos por cobro de Sl Sl Sl Sl Sl S| S| S| S|
monto de ingresos por accesorios en el trimestre
cobro de accesorios. actual/Monto de ingresos por

cobro de accesorios en el
trimestre anterior)-1) *100

ACTIVIDADES |Tasa de variacion en los ((Namero de predios S| S| S| S| S| S| S| S| S|
predios actualizados en actualizados en el semestre
el semestre. actual/Total de predios

actualizados en el semestre
anterior)-1) *100
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ACTIVIDADES |Porcentaje de camparfias (NUumero de campafias de S| S| S| S| S| S| S| S| S|
de difusion de los difusion de los apoyos, subsidios
apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago
fiscales y exhortacion al [puntual efectuadas/Campafias de|
pago puntual difusion programadas) *100
efectuadas.
ACTIVIDADES |Porcentaje de convenios | (Convenios vigentes suscritos S| S| S| S| S| S| S| S| S|
suscritos con el gobierno | con el gobierno del Estado /
estatal para el cobro de [Convenios susceptibles de firmar
ingresos municipales. |con el gobierno del Estado) *100
ACTIVIDADES |Tasa de variacion de las ((Numero de cajas moviles S| S| S| S| S| S| S| S| S|
cajas moviles instaladas. | instaladas en el ejercicio fiscal
actual/Numero de cajas moviles
instaladas en el ejercicio fiscal
anterior)-1) *100
ACTIVIDADES | Tasa de variacion enlos| ((Nimero de registros en los S| S| S| S| S| S| S| S| S|
registros de los padrones| padrones del trimestre del afio
de cobro actual/Total de registros en los
padrones del trimestre del afio
anterior)-1) *100
ACTIVIDADES Tasa de variacion del ((NUmero de contribuyentes S| S| S| S| S| S| S| S| S|
ndmero de detectados en situacion
contribuyentes fiscalizable del trimestre
detectados en situacion | actual/Total de contribuyentes
fiscalizable detectados en situacion
fiscalizable en el trimestre
anterior)-1) *100
ACTIVIDADES Porcentaje de (Numero de invitaciones de pago S| S| S| S| S| S| S| S| S|
invitaciones a pago a a contribuyentes morosos,
contribuyentes morosos, | omisos y remisos entregadas /
0misos y remisos Total de invitaciones expedidas)
detectados *100
ACTIVIDADES Porcentaje de créditos (Numero de créditos fiscales S| S| S| S| S| S| S| S| S|
fiscales recuperados recuperados/Total de créditos
fiscales determinados) *100

Nota: Direccion de Administracion y Finanzas. Reporte General PbR-01e 2022 (2022).
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Anexo 5 "Metas del programa”

Nombre del programa: Fortalecimiento de los ingresos

Modalidad: Servicios

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Chimalhuacan

Unidad Responsable: Direccion de Administracion y Finanzas

Tipo de Evaluacion: Disefio programatico
Afio de Evaluacion: 2022

Nivel de Objetivo

Nombre dellndicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora dela Meta

Tasa de variacién de los ingresos definida Refleja la capacidad El indicador refleja el .

FIN propios municipales. Sl de recaudacion de Sl ejercicio de autoridad fiscal| El indicador es el
ingresos propios por con respecto a la adecuado porque
concepto de dotacion capacidad de recaudacion. | refléja la capacidad

de agua potable de de recaudacion
uso doméstico y no
doméstico
, Tasa de variacion de los recursos nd. No dispone de No dispone de informacion )
PROPOSITO propios del municipio sin nd. informacion especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
considerar participaciones. para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variacién de la nd. No dispone de No dispone de informacion .
COMPONENTES recaudacién corriente. nd. informacién especifica nd. especffica para valorar este Se recomienda
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variaciéon del monto de nd. No dispone de No dispone de informacion .
COMPONENTES ingresos por cobro de accesorios. nd. informacién especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variacion en los predios n.d. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES actualizados en el semestre. nd. informacién especifica nd. especffica para valorar este Se recomienda
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
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Porcentaje de campafias de n.d. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES difusion de los apoyos, subsidios nd. informacion especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
poy p p p
fiscales y exhortacion al pago para valorar este apartado. replantear el indicador
puntual efectuadas. apartado. con datos reales
Porcentaje de convenios suscritos nd. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES con el gobierno estatal para el nd. informacién especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
g p p p p
cobro de ingresos municipales. para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variacion de las cajas nd. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES méviles instaladas. nd. informacion especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
p p p
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variacion en los registros nd. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES de los padrones de cobro nd. informacion especifica nd. especffica para valorar este Se recomienda
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Tasa de variacion del nimero de n.d. No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES contribuyentes detectados en nd. informacién especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
situacion fiscalizable para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Porcentaje de invitaciones a pago a nd. No dispone de No dispone de informacion )
ACTIVIDADES contribuyentes morosos, omisos y nd. informacion especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
remisos detectados para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales
Porcentaje de créditos fiscales 644 No dispone de No dispone de informacion .
ACTIVIDADES recuperados nd. informacién especifica nd. especifica para valorar este Se recomienda
para valorar este apartado. replantear el indicador
apartado. con datos reales

Nota: Direccién de Administracion y Finanzas. Reporte General PbR-08 ¢ y d (2022). Se necesita realizar un
replanteamiento en el disefio de contenido de informacidn que sea claro y objetivo en su lectura. La informacion
de los indicadores esta requisitada parcialmente, lo cual no permite realizar una valoracién objetiva de los

resultados alcanzados de la ejecucion de programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos 2022.
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Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz delndicadores para Resultados”

Se necesita un replanteamiento de los indicadores con metas claras y objetivas
cuantitativamente. Actualizar las variables de estudio con referencia a la poblacion
universal, objetivo y potencial. Con un enfoque transversal del nimero de viviendas
del municipio y de las que disponen de agua potable. Considerar el nimero de
habitantes de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Porque se identifica
actualizaciones de datos para enriquecer lo plasmado en el Plan de Desarrollo.
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Anexo 7 "Complementariedad y coincidencias entre programas”

Sin observaciones
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Anexo 8 "Principales fortalezas, retos, y recomendaciones”
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No. Tema de evaluacion:

Disefno

I Justificacion de la creacién
y del disefio del Programa

Fortalezay
Oportunidad /
Debilidad o amenaza

Fortaleza: el programa
sustenta legal y
operacionalmente la

captacion de ingresos por
concepto de la prestacion del
servicio publico de agua
potable, en términos de ley.

Oportunidad: Ejercer los actos
de autoridad fiscal para elevar
la recaudacion de ingresos
propios del organismo por
concepto de los servicios
brindados a los usuarios del
servicio de agua potable.

Debilidad: Es evidente que el
padron de usuarios se
encuentre desactualizado, al
comparar los metadatos
municipales de vivienda vy
servicios de caracter
municipal.

Amenaza: Se incremente el
gasto corriente de operacion

Recomendacion

Impulsar campafas de
cumplimiento de usuarios
de los servicios de agua
potable y regularizacion en

el padrén de
contribuyentes.

Actualizar el padréon de
usuarios del servicio del
agua potable.

Triangular el padron de
usuarios del servicio del

agua potable con el padrén

de contribuyentes  por
concepto de impuesto
predial.

Promover camparfias sobre
la racionalidad del uso del
agua potable entre la
poblacién.

en el mantenimiento de la
infraestructura de la red de
agua potable en la
demarcacién municipal de
Chimalhuacéan.
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Il Contribuciéon del programa | Fortaleza: La recaudacién de | Sin observaciones.
a las metas estatales y | ingresos por concepto de
planeacién orientada a | prestaciéon de agua potable en
resultados el municipio, se sustenta a lo
establecido en la Ley de
Ingresos de los municipios del
Estado de México.

Oportunidad: Ejercer los actos
de autoridad fiscal, a través del
Procedimiento  Administrativo
de Ejecucion.

Debilidad: Se incremente el
rezago de recaudacion a causa
de la morosidad de usuarios.

Amenaza: Ingresos propios
débiles.

Estudios estratégicos para la administracion Dr. Miguel Angel Millan Gémez
publica
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 67 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacion de Impuestos

Il | Poblacién potencial, | Fortaleza: La prestacion del | Adoptar la “Nueva Agenda
objetivo y mecanismos de | servicio de dotacién de agua | Urbana”, con la finalidad de
elegibilidad potable es en funcion de la | promover acciones que
distribucion de la red instalada | promuevan ciudades
en el municipio de la capacion | resilientes y
de operacién del organismo. transformadoras que
ofrezcan una mejor calidad

Oportunidad: Desarrollar | de vida a sus habitantes.
investigacién sobre la
expansion de asentamientos
humanos que demandan
servicios de agua potable para
determinar la capacidad del
organismo en atender la
demanda social.

Debilidad: Se identifica una
dispersion de trabajo hacia el
interior del organismo.

Amenaza: El fendbmeno
migratorio y el incremento de
expansion de asentamientos

humanos, demandan la
prestacion del servicio de agua
potable.
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Evaluacion y analisis de la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Fortaleza: El programa
presupuestario Fortalecimiento
de los Ingresos 2022, dispone
de documentacién que
sustente la Matriz de
Indicadores por Resultados
(MIR).

Para su instrumentacién, se
aplico la Metodologia del Marco
Légico (MML).

El documento conjunta la
totalidad de los indicadores del
programa presupuestario e
identifica la proyeccion del logro
0 beneficio que se espero
alcanzar durante el ejercicio
fiscal de 2022.

Sus componentes son
claramente  especificos vy
concretos. Con ello da

cumplimiento a los principios de
eficiencia de la operacién del
programa, con respecto a la
captacion y recaudacion de
impuesto.

Oportunidad: regular la
informacién en la entrega de
informes mensuales y
trimestrales.

Debilidad: Sin observaciones.

Amenaza: Los trimestres 1, 2
y 3 los informes no disponen
de informacion.

Sin observaciones.
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V | Andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros
programas presupuestarios

Fortaleza: Sin observaciones.

Oportunidad: Sin
observaciones.

Debilidad: Sin observaciones.

Amenaza: Sin observaciones.

Sin observaciones.
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Anexo 9 "Valoracion final"
Caracteristicas del Programa presupuestario

El Plan Municipal de Desarrollo de Chimalhuacén 2022-2024, es su apartado de las
finanzas publicas se centran en el estudio de la participacién del Estado en la
economia a través de sus multiples instituciones e instrumentos fiscales. Registrando
los ingresos y egresos del sector publico, analizando mediante los niveles y

estructuras, las necesidades de financiamiento del municipio.

Los ingresos registran la actividad econdmica local, generada a través del cobro de
impuestos, la venta o el alquiler de propiedades, entre otros. Mientras que los egresos,
posibilitan la medicion de la contribuciéon del gobierno a la actividad econdémica. En
otras palabras, son las erogaciones que ejecuta el municipio. El balance de ambos,
por un lado, brinda informacién acerca de los requerimientos financieros del sector
publico y, por otro, anticipa los desequilibrios que podrian desembocar en
problematicas mayores. A su vez, éstos representan los recursos con los cuales, dicha
institucién cuenta para proyectar sus actividades, desarrollar proyectos, atender
servicios y promover dindmicas econdmicas. Derivado de ello, la mayoria de las crisis
de esta materia, tienen su origen en el manejo inapropiado de las finanzas publicas

segun los analistas que formularon el Plan Municipal de Desarrollo.

Por ello, una Optima organizacion para ejercer del gasto social e inversion, sostenido
mediante politicas recaudadoras eficientes, asi como por la instalacion de mecanismos
de control de gasto publico, fomentan el establecimiento y conservacion de las
finanzas publicas sanas, impulsando la reactivacion econOmica, el manejo de los

pasivos y una deuda publica sostenible, asi como decreciente.
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Es asi como, gran parte de este problema, se debe a incumplimiento total o que no
acatan los plazos de las obligaciones fiscales, originando con ello, que los recursos
que requieren los municipios no lleguen o lleguen de una forma tardia, lo que coloca a
la administracion municipal en una postura delicada, por la falta de recursos suficientes
y oportunos. Cabe sefialar también que, parte del incumplimiento de las obligaciones
fiscales, se debe muchas veces a la incapacidad de los municipios para determinar e
integrar un sistema de recaudacion eficiente, lo que fomenta el rezago y la falta de
interés para el cumplimiento oportuno. Por lo que, es asi que la actual administracion
realizd un diagnostico que nos permite identificar deficiencias y mejorar los sistemas
de recaudacion para hacerlos mas eficientes, integrando un padrén de contribuyentes
y su actualizacion permanente de este, que coadyuve al mejor control de la
recaudacion de manera eficaz, asi como integrar técnicas y procesos que amplien y
apliguen en apego alas normas y leyes vigentes, con una nueva vision y estructuracion
de los sistemas de recaudacion a partir del dia uno de la actual administracion en

funciones.

Cabe mencionar que todo esto se encuentra en constante evaluacion para identificar
problematicas y corregirlas de manera oportuna e inmediata. Por lo que, dentro del

sistema de recaudacién municipal se contemplan los padrones existentes siguientes:

G. Usuarios de agua potable. De acuerdo con el padron de usuarios del servicio de

agua potable se contabiliza de la siguiente manera:

Usuarios de servicio Usuarios de servicio Usuarios de servicio Padrén de Usuarios

domeéstico domeéstico medido no doméstico
142,861 171 980 144,012
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Para el Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(O.D.A.P.A.S) el padrén encuentra en constante actualizacién de usuarios, dicho
sistema se busca actualizar con el fin de renovar el servicio de agua y el pago de

impuestos.

En términos de la Ley Orgénica de la Administracion Municipal en el Estado de
México, sefiala en su Articulo 125. - Los municipios tendran a su cargo la prestacion,
explotacion, administracion y conservacion de los servicios publicos municipales,

considerandose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

|. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

Justificaciéon de la creaciéon y disefio del Programa presupuestario
Sistema de recaudacion y padrén de contribuyentes

Tomando como principio y fundamento lo que establece la Ley Organica Municipal del
Estado de México, en su articulo 93, 94 y 95, numerales |, I, IV, X, Xl y Xlll, para la
aplicaciéon y desarrollo de funciones en materia administrativa y finanzas publicas, y
que indica que el area encargada y responsable de coordinar las tareas de
recaudacion de los ingresos municipales, asi como el manejo y resguardo de los
fondos, es la Tesoreria Municipal y/o equivalente, a la cual se designe y otorgue
facultades dentro de la estructura administrativa para este fin. Partiendo del hecho de
gue una de las mayores problematicas a las que se enfrentan los municipios en la

actualidad, es la falta de recursos suficientes para hacer frente a todas sus
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obligaciones, necesidades y principalmente de dotar de las condiciones suficientes
para el desarrollo de sus habitantes, a través de la prestacion de servicios publicos
municipales, entre ellos, los de; agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento,
alumbrado publico, recoleccion de residuos sélidos, seguridad, educacién y servicios

médicos entre otros.

Contribucién a los objetivos nacionales y sectoriales

Relacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024:

Numeral y programas del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que se vinculan con
los objetivos, estrategias y lineas de accion de los temas, y subtemas del Eje

transversal 2. Gobierno moderno, capaz y responsable.

Objetivos/Programas Estrategias especificas

1. Politica social
Construir un pais con
bienestar.
Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.
Desarrollo sostenible.
Nota: Presidencia de la Republica Mexicana; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, elaboro
Gobierno de México 2019, (2022).
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Relacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017 — 2023:

Pilares y temas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 que se vinculan con los
objetivos, estrategias y lineas de accién de los temas, y subtemas del Pilar 3 Territorial: Municipio

Ordenado, Sustentable y Resiliente
Pilar
Territorial Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente
Tema: Agua Limpia

3.4. Mejorar los servicios | 3.4.1. Privilegiar la reduccion | e Promover la eficiencia operativa y

en materia de agua, su | de la demanda a través del presupuestal de los organismos

gestion sostenible y el | uso eficiente del agua, la operadores de agua potable.

saneamiento recuperacion de pérdidas | e|dentificar proyectos viables de
fisicas, el rehuso de inversion para el uso de agua tratada
volimenes de aguas tratadas con fines agropecuarios e industriales.
y el aprovechamiento de | e Realizar una revisién general de los
fuentes alternas. esquemas tarifarios aplicables a los

distintos usos del agua, para su
implementacion.

e Fomentar la actualizacién de los
padrones de los  organismos
operadores y mejorar su eficiencia
fisica y comercial.

¢ Apoyar los esfuerzos para optimizar la
captacion y rehusé de agua de lluvia.

e Ampliar los sistemas de alcantarillado
sanitario y pluvial.

e Fortalecer los mecanismos de
planeacién, programacion y ejecucion
de obras hidraulicas de mayor

capacidad.
3.42. Avanzar en la| eEstablecer mecanismos de control,
recuperacion, conservacion y monitoreo, vigilancia y regulacion para
gestiobn integral de las la Gestion Integral de las Cuencas.
cuencas hidrolégicas ¢ Reducir la contaminacion en cuerpos

de agua a través de la participacién de
los 6rdenes de gobierno, asi como de
los usuarios del agua.

e Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque en
zonas altas para la retencién de agua
y control de azolve.
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e Generar medidas en materia de
resiliencia de los efectos hidro
climaticos extremos, en los sistemas
hidraulicos y de drenaje para prevenir
las inundaciones y dar proteccion a la
poblacién vulnerable.

3.4.3. Impulsar la cultura del
agua entre la poblacion
mexiguense y mejorar el
sistema de informacion del
agua

¢ Consolidar un catastro estatal para la
elaboracién de un diagndéstico de las
necesidades reales de la poblacién
mexiquense en materia hidrica.

e Integrar la informacién sobre los
recursos hidricos del Estado y su
relacidn con los usos del agua.

e Promover la medicién y el monitoreo
de los recursos hidricos a nivel
municipal.

e Instrumentar campafias de difusién
sobre la importancia y mecanismos
para ahorro del agua y eficiencia en su
uso.

3.4.4. Fortalecer las
instituciones proveedoras y
reguladoras del agua

favoreciendo una  visién
social y ambiental

e Consolidar al Sistema Estatal del
Agua del Estado de México y a su
Consejo como entidad coordinadora
del agua en el estado.

e Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores municipales
de agua, regidores, directores de
obras publicas y desarrollo urbano en
la planeacion hidraulica, marco
juridico, programas de inversién y
operacion de los servicios.

e Ampliar el soporte técnico para la
gestién integral del recurso en los
municipios.

e Impulsar la participacion solidaria de la
ciudadania en la gestion del agua.

e Fortalecer las herramientas de
planeacién y ejecucion de proyectos
en materia de agua.

e Consolidar al Sistema Estatal del
Agua del Estado de México y a su
Consejo como entidad coordinadora
del agua en el estado.

e Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores municipales
de agua, regidores, directores de
obras publicas y desarrollo urbano en
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la planeacion hidraulica, marco
juridico, programas de inversién y
operacion de los servicios.

e Ampliar el soporte técnico para la
gestion integral del recurso en los
municipios.

e Impulsar la participacion solidaria de la
ciudadania en la gestién del agua.

e Fortalecer las herramientas de
planeacién y ejecucion de proyectos
en materia de agua.

Nota: Gobierno del Estado de México. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
elaboro Gobierno del Estado de México 2018, (2022).

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

Si bien es cierto Chimalhuacan dispone de una infraestructura para abastecer de agua
potable al municipio es fundamental el mantenimiento a la existente y ampliar la red
de distribucién en las colonias donde aun se carece de este servicio. Segun el censo
de poblacién y vivienda del INEGI en el 2020 el 0.83% de la poblacion total del territorio
municipal no tenia acceso a sistemas de alcantarillado, 1.77% no contaba con red de
suministro de agua y el 0.19% no tenia bafio, segun datos que versan en el Plan de
Desarrollo Municipal de Chimalhuacan 2020-2024.

Con informacién actualizada para la presente evaluacion se describen a continuacion
las siguientes variables de estudio para concretar categorias de impacto en la
evaluacion de disefio programatico. EI municipio de Chimalhuacan se encuentra
integrado con una cabecera municipal, 3 villas, 5 barrios antiguos, 33 barrios nuevos,
43 colonias, 13 fraccionamientos, 9 parajes, dos ejidos y dos zonas comunales. De

acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2020, hay 191,472 viviendas, de las
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cuales el 42.8% cuentan con un dormitorio y el 33.6% con dos dormitorios.

POBLACION UNIVERSO: En Chimalhuacan habitan 705,193 personas mismas que
deben contar con el servicio de agua potable, esto en una extension Geografica
territorial de 55.06 km2.

La poblacion potencial en el servicio de agua potable son las viviendas de las calles
gue se encuentran en los limites territoriales del municipio de Chimalhuacan que
representa el 7.99% de las viviendas total del municipio es decir de aproximadamente
15,302 viviendas. Significa que cerca de 61,210 habitantes que representa el 8.68%
de la poblacion total, no disponen de agua potable para su sustento, lo cual agrava su

situacion porque se vulneran sus derechos humanos de acceder al agua.

La poblacion objetivo que se pretende atender en corto o mediano plazo para asi

abarcar esas zonas con la falta del servicio.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El programa se document6 desde el contexto del Plan de Desarrollo Municipal
de Chimalhuacan 2020-2024 con la aplicacion de la Metodologia del Marco
Légico (MML) para el estudio, disefio e integracion de la Matriz de Indicadores
para llevar un control anual,trimestral y semestral, el cual permita identificar la
ejecucion de las acciones medibles a través de indicadores. Sin embargo, se
recomienda replantear la Matriz con datos veridicos de los que se ha estado

produciendo en el ejercicio de la administracién del Organismo.
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Complementariedades y coincidencias con otros Programas presupuestarios

El programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingresos es una atribucion fiscal en
materia de recaudacién de ingresos propios de competencia municipal, por concepto
en la prestacion de servicios municipales en materia de dotacion de agua potable,
drenaje y alcantarillado. En tales circunstancias, no se identifican aspectos,
complementariedad y/o coincidencias con otros programas presupuestarios.

Estudios estratégicos para la administracion Dr. Miguel Angel Millan Gémez
publica
Coordinador de la Evaluacion

Péagina 79 de 83



Organismo Descentralizado de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Chimalhuacén
Direccion de Administracion y Finanzas

Evaluacién de Disefio programatico 2022
01050202 Fortalecimiento de los ingresos
010502020101 Captacién y Recaudacion de Impuestos

Observaciones

El proceso planeacion-programacion del programa presupuestario 01050202
Fortalecimiento de los Ingresos, a través del proyecto 010502020101 Captacién
y Recaudacion de Impuestos, es parcialmente consistente en su documentacion, al
aplicar las herramientas de planeacion estratégica institucional, la Metodologia del

Marco Ldgico interrelacionado con los procesos del Presupuesto base Resultados.

La verificacion del grado de cumplimiento principalmente de objetivos y sus metas
asociadas a través del uso de indicadores estratégicos y de gestidn, que para el efecto
debe considera los siguientes elementos para la generacion de informes del organismo
en instancias de fiscalizacion como el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México y de aquellas de coordinacién de operacion del dmbito estatal como la
Comisiéon del Agua del Estado de México y del orden federal como la Comision

Nacional del Agua.

% Dimensionan los resultados que alcanzaran por la aplicacion de los recursos

publicos de que se disponga y el impacto social del Programa presupuestario.

% Conoce la eficacia, eficiencia, calidad y economia de la administracién publica
municipal, con respecto a la prestacion del servicio publico de agua potable, a

través de la recaudacion.

s Dispone de elementos para aplicar las medidas conducentes que mejoren el
desempefo del Programa presupuestario al enfatizar la calidad de los bienes y
servicios publicos y en la creacion de valor publico de la dotacion de agua

potable.
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Valoracion Final del Programa presupuestario Fortalecimiento de los Ingreso en
materia de Disefio Programético.

{[(60/64) x 100]=93.75 valoracion cuantitativa global del Programa
presupuestario de Fortalecimiento de los Ingresos en materia de
disefo}.
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Anexo 10 "Ficha técnica con los datos generales delevaluador externo y el costo de

la evaluaciéon”

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Nombre del programa evaluado: Fortalecimiento
de los Ingresos

Disefio programatico

Unidad Responsable de la operaciondel Pp:
Direccién de Administracion y Finanzas

Fortalecimiento de los Ingresos

Captacion y Recaudacién de Impuestos

Servidor(a) publico(a) responsable del
Programa

C.P. Rafael Solano Villasefior

Afio del Programa Anual de Evaluacion(PAE) a
la que corresponde la evaluacion

PAE 2022

Afo de término de la evaluacion

Marzo de 2023

Tipo de evaluacion

Disefio Programético del Programa
presupuestario Fortalecimiento de los
Ingresos.

Nombre de la instancia evaluadora

Estudios estratégicos para la
administracion publica

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Dr. Miguel Angel Millan Gémez

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as).

L. E. Miguel Eduardo Millan
Baquedano

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

Direccion de Administracion y Finanzas

Unidad de Planeacién

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion.

Lic. Eder Sergio Galindo Cortez
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION ‘

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién, que coadyuvaron con la
revision técnica dela evaluacion

C.P. Rafael Solano Villasefior

Jefe del Departamento de Ingresos de la
Direccion de Administracion y Finanzas del
Organismo Descentralizado de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado.

Forma de contrataciéon de la instancia
evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Importe: $165,000.00
IVA: $26,400.00
Subtotal: $191,400.00
Retencion ISR 1.25%  $2,062.50
TOTAL: $189,337.50

Fuente de financiamiento

Recursos propios
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